
ского района

2021 г.

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества услотгягоказания услуг
Муниципальное казённое учреждение культуры «Черепановская централизованная библиотечная система»

Черепановского района Новосибирской области

№
п/п

Н ед о статки , вы явл ен н ы е в ходе 
н езави си м о й  оц ен ки  к ач ества  
у слови й  о казан и я  услуг 
о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  п о  
у стр ан ен и ю  
н едо статко в , 
вы явл ен н ы х  в х о д е  
н езави си м о й  оценки  
кач ества  у сл о ви й  
о казан и я  у слуг 
о р ган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и и
м еропри яти й

О тветствен н ы й  
И сп о л н и тел ь  
(Ф И О  и 
д о л ж н о сть)

С вед ен и я  о ходе р еал и зац и и  
м ер о п р и яти я

Р еал и зо ван н ы е 
м еры  по 

у стр ан ен и ю  
вы явл ен н ы х  
н ед о статко в

Ф акти ч ески й
ср о к

р еали зац и и

1 -  Критерий открытости и доступности информации об организации
1.1. Не полностью выполняются требования 

нормативных актов о размещении 
информации на стендах организации

Дополнить
информацию на 
стендах и сайте 
учреждения в 
соответствии с 
Федеральным Законом 
№  392 и приказом 
М инкультуры РФ №  
277

01.02.2022 Директор МКУК
«Черепановская
ЦБС»
С.Б. Таркова

1.2. Отсутствует онлайн-анкета на сайтах 
организации для выявления мнения 
населения о качестве условий оказания 
услуг

Разместить на сайте 
Детской библиотеки и 
Краеведческом сайте 
форму для 
взаимодействия с 
населением

01.02.2022 Сайгушева О. В. 
зам.директора по 
работе с детьми

Ш елепова Е.А. 
библиограф



2 -  Критерий комфортности условий предоставлений услуг
2 .1. Неудобная и непонятная для населения 

навигация размещения объектов
Установить
навигационные
указатели
помещениях
библиотек

01. 12.2022 Директор МКУК
«Черепановская
ЦБС»
С.Б.Таркова

2 . 2 . Отсутствует питьевая вода Обеспечить 
помещения библиотек 
питьевой водой

01. 12.2022 Директор МКУК
«Черепановская
ЦБС»
С.Б.Таркова____

3. Критерий доступности услуг для инвалидов
3.1. Отсутствует оборудование на 

территории и в помещениях 
организации с учетом доступности 
для инвалидов и недостаточно 
условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими_______________________

Установить кнопки 
вызова персонала

01. 12.2022

Директор МКУК «Черепановская ЦБС»

Директор
МКУК
«Черепановская
ЦБС»
С.Б.Таркова

Б. Таркова


